
Regulamin usługi transportowej 

1. Informacje ogólne 

1. Usługa transportowa realizowana jest przez Sklep Ogrodniczy Bogusław Melon, ul. Puławska 444, 

02-847 Warszawa – Centrum Ogrodnicze Melon. 

2. Transport dotyczy zakupionych w centrum ogrodniczym roślin, podłoży, materiałów ogrodniczych 

oraz innych produktów dostępnych w sprzedaży.  

3. Termin dostawy ustalany jest indywidualnie z klientem podczas składania zamówienia lub po 

dokonaniu zakupów.  

2. Koszt transportu 

1. Koszt transportu wynosi 8,00 zł brutto za każdy kilometr trasy.  

2. Minimalna opłata za transport wynosi 60,00 zł brutto.  

3. Odległość liczona jest od siedziby centrum ogrodniczego do miejsca dostawy (najszybsza trasa) lub 

według indywidualnych ustaleń z klientem. 

4. Standardowym obszarem na którym wykonujemy usługę transportową jest Warszawa i okolice. 

5. W przypadku większych zamówień lub dostaw realizowanych poza standardowym obszarem 

działania koszt transportu może zostać ustalony indywidualnie.  

3. Warunki dostawy 

1. W dniu dostawy klient powinien być dostępny pod wskazanym numerem telefonu. 

2. Klient zobowiązany jest do zapewnienia możliwości dojazdu do miejsca rozładunku.  

3. Kierowca ma prawo odmówić wjazdu w teren, który może stwarzać ryzyko uszkodzenia pojazdu lub 

utrudniać bezpieczny rozładunek.  

4. Rozładunek odbywa się w miejscu umożliwiającym bezpieczne i legalne zatrzymanie pojazdu, przy 

pierwszej przeszkodzie architektonicznej.  

5. Usługa transportowa nie obejmuje przenoszenia zamówienia poza obszar rozładunku, 

wnoszenia towaru do budynków, sadzenia roślin ani innych prac ogrodniczych, chyba że ustalono 

inaczej.  

6. Dostawy realizowane są standardowo przez jednego kierowcę, a pojazdy transportowe nie są 

wyposażone w żuraw przeładunkowy (HDS). W przypadku roślin o dużych gabarytach lub 

wymagających użycia specjalistycznego sprzętu bądź udziału większej liczby osób przy rozładunku i 

sadzeniu, staramy się koordynować termin dostawy z planowanym terminem realizacji nasadzeń, 

aby ekipa wykonawcza mogła wspomóc rozładunek. W sytuacji, gdy nie jest to możliwe, istnieje 

możliwość zapewnienia dodatkowego pracownika do pomocy przy rozładunku za dodatkową opłatą 

(ustalaną indywidualnie). 

4. Odpowiedzialność 

1. Klient zobowiązany jest do sprawdzenia stanu zamówienia w chwili odbioru.  

2. Wszelkie uszkodzenia lub braki należy zgłosić bezpośrednio przy odbiorze dostawy.  

3. Centrum ogrodnicze nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenia wynikające z niewłaściwego 

przygotowania miejsca rozładunku lub utrudnionego dojazdu.  

5. Postanowienia końcowe 

1. Skorzystanie z usługi transportowej oznacza akceptację niniejszego regulaminu.  

2. Centrum Ogrodnicze Melon zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu.  

3. Aktualna wersja regulaminu dostępna jest na stronie internetowej centrum ogrodniczego. 


