
Regulamin sprzedaży roślin 

Centrum Ogrodniczego Melon 

§1. Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy regulamin określa zasady sprzedaży roślin prowadzonej w Sklepie Ogrodniczym 

Bogusław Melon, ul. Puławska 444, 02-847 Warszawa - Centrum Ogrodnicze Melon.  

2. Zakup roślin oznacza akceptację niniejszego regulaminu.  

3. Sprzedawane rośliny są żywym materiałem biologicznym, którego rozwój i kondycja zależą m.in. od 

warunków pogodowych, sposobu transportu, sadzenia, pielęgnacji oraz dalszych warunków uprawy.  

 

§2. Informacje o roślinach 

1. Klient ma możliwość zapoznania się ze stanem roślin przed zakupem.  

2. Sprzedawca dokłada wszelkich starań, aby oferowane rośliny były zdrowe i odpowiednio 

przygotowane do sprzedaży.  

3. Naturalne cechy roślin, takie jak:  

o sezonowe przebarwienia,  

o zrzucanie liści,  

o różnice w pokroju,  

o zahamowanie wzrostu,  

o okresowe przesuszenie części nadziemnej, 

nie stanowią wad produktu.  

4. Zdjęcia poglądowe umieszczane w materiałach reklamowych lub mediach społecznościowych mają 

charakter orientacyjny.  

 

§3. Transport i odbiór 

1. Klient zobowiązany jest do właściwego zabezpieczenia roślin na czas transportu.  

2. Po wydaniu towaru odpowiedzialność za uszkodzenia mechaniczne, przemarznięcie, przesuszenie 

lub przegrzanie roślin przechodzi na Kupującego.  

3. Centrum Ogrodnicze Melon może odmówić załadunku roślin w sposób zagrażający ich uszkodzeniu 

lub bezpieczeństwu transportu.  

 

§4. Sadzenie i pielęgnacja 

1. Rośliny wymagają odpowiednich warunków uprawy zgodnych z ich wymaganiami gatunkowymi.  

2. Sprzedawca udziela podstawowych informacji dotyczących sadzenia i pielęgnacji, jednak nie ponosi 

odpowiedzialności za efekty uprawy wynikające z:  

o niewłaściwego sadzenia,  

o nieodpowiedniego podlewania,  

o złych warunków glebowych,  

o działania czynników atmosferycznych,  

o chorób i szkodników pojawiających się po zakupie,  

o braku odpowiedniego zabezpieczenia roślin na zimę.  



 

§5. Reklamacje 

1. Reklamacje dotyczące widocznych uszkodzeń lub niezgodności towaru należy zgłaszać przed 

opuszczeniem terenu centrum ogrodniczego.  

2. Reklamacje dotyczące przyjęcia się roślin po posadzeniu nie są uwzględniane, ponieważ Sprzedawca 

nie ma wpływu na warunki dalszej uprawy i pielęgnacji.  

3. Nie podlegają reklamacji:  

o rośliny przesuszone po zakupie,  

o rośliny przemrożone,  

o rośliny uszkodzone mechanicznie,  

o rośliny posadzone niezgodnie z wymaganiami gatunku,  

o naturalne zmiany sezonowe. 

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za kondycję, przezimowanie oraz dalszy rozwój roślin 

wieloletnich uprawianych przez Klienta w pojemnikach, donicach lub innych ograniczonych 

przestrzeniach uprawowych. Uprawa pojemnikowa jest obarczona dużym ryzykiem 

niepowodzenia i wymaga indywidualnego doboru warunków, odpowiedniego zabezpieczenia 

systemu korzeniowego oraz regularnej pielęgnacji, na które Sprzedawca nie ma wpływu.  

5. Reklamacje rozpatrywane są zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa konsumenckiego.  

 

§6. Zwroty 

1. Ze względu na specyfikę żywego materiału roślinnego zwrot zakupionych roślin po opuszczeniu 

Centrum Ogrodniczego nie jest możliwy. Prosimy o przemyślane zakupy.  

2. W wyjątkowych sytuacjach możliwa jest wymiana materiału roślinnego w przypadku:  

o okazania dowodu zakupu,  

o dostarczenia rośliny w stanie niepogorszonym,  

o zachowania oryginalnej etykiety i pojemnika.  

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy wymiany roślin noszących ślady przesuszenia, 

uszkodzeń lub niewłaściwego przechowywania.  

 

§7. Postanowienia końcowe 

1. Regulamin dostępny jest w siedzibie Centrum Ogrodniczego Melon oraz na stronie internetowej.  

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mają przepisy prawa 

polskiego.  

3. Regulamin wchodzi w życie z dniem publikacji.  

 


